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Installera komponenter som
Kravs

Oversikt

Detta kapitel ar det forsta du ska ga igenom. Har ingér installationen av foljande komponenter som kravs:
e Microsoft .NET Framework 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet Information Services (1IS)

¢ Internet Explorer

Steg 1. Aktivera Internet Information Services

Oppna Kontrollpanelen.
Valj Program och funktioner.
Vélj Aktivera eller inaktivera Windowsfunktioner. Dialogrutan Windowsfunktioner éppnas.

| tradet med valbara funktioner ska du expandera Internet Information Services.

o > N e

Under detta expanderar du Webbhanteringsverktyg och World Wide Web-tjanster.
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6. Markera alla kryssrutor under Webbhanteringsverktyg och under World Wide Web-tjanster. (Figur 2).

I

Windows Features

Turn Windows features on or off

a0 S|

L2l

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check

box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= SQInternet Information Services
[C] L, FTP Server

= [¥] . Web Management Tools
=] ., II56 Management Compatibility
. I5 6 Management Conscle
. TS 6 Scripting Tools
056 WMI Compatibility
., II5 Metabase and II5 6 configuration compatibility
., I5 Management Consale
I3 Management Scripts and Tools
. IS Management Service
= . World Wide Web Services
= . Application Development Features
. MET Extensibility
| ASP

Je eonanme con i 235100
|¥] || Static Content Compression
= ¥ | Security
., Basic Authentication
TP Security
. Request Filtering
[¥] |, URL Authorization

, L ASP.NET' . . » o>

[] | Internet Information Services Hostable Web Core

F ] KA1 r L,

| ok || Cancel

-

Figur 1 — Windows-funktioner
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7. Klicka pa4 OK. En meddelanderuta med en forloppsindikator visas, med information om att &ndringarna
utfors i Windows. Detta kan ta flera minuter.

i "

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Nar meddelanderutan forsvinner fortsatter du med nasta steg.

Steg 2: KOr Setup.exe och starta guiden

Om du installerar frin en CD/DVD dubbelklickar du p& setup.exe (Figur 2).

Om du installerar fran en hamtad kopia av programmet extraherar du innehallet fran det hamtade arkivet och
dubbelklickar pa filen setup.exe dar:

I TR (S Y U ||

DotMetFx4 HASP4 Driv Manual PDFCreator SqlExpress SqlExpress2

] er Installation 008
Instructions
Cror [ oor |8 =

i X Tk

Windowsln DataPage+ DataPage+ DatapagePI setup.exe%
stallerd_5 Installation v2012 Key us\WebSetu
and Startup Enhanceme p.rmsi
Guide. pdf nts.pdf

Figur 2 — Filen Setup.exe

Installationsguiden 6ppnas. Om nagon av de ovanstdende komponenter som kravs saknas gors ett forsok att
installera dessa innan huvudprogrammet med DataPage+ installeras.

Steg 3: Godkann licensavtalen

Godkann de licensavtal som visas:

e Klicka pa Godkann for komponenten med Microsoft .NET Framework 4 (Figur 3).
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Klicka pa Godkann for Microsoft SQL Server 2008 Express (Figur 4).

") WebReporter 2012 Setup @

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM il

El View ELLA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

If you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept ‘ [ Diont Accept

Figur 3 — Licensavtal for Microsoft .NET Framework 4 som ska godkannas
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A} WebReporter 2012 Setup

For the following components:

SQL Server 2008 Express

Flease read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These lirense terms are an anreement hetween Microsnft

E‘l Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

ff you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreemernt.

Accept ‘ [ Dont Accept

Figur 4 — Licensavtal for SQL Server 2008 som ska godkannas

En forloppsindikator visas forst for .NET Framework 4:

i

:Qa WebReporter 2012 Setup

— Installing Microsoft MET Frameworl 4 686 and x64). ..

7

Cancel
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N&r den har komponenten har installerats visas en annan forloppsindikator direkt, for installationen av SQL

Server 2008 Express:
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") WebReporter 2012 Setup @

— Ingtalling SGL Server 2008 Express. ..

)

Cancel

Var beredd pé att vanta eftersom installationen av dessa komponenter som kravs kan ta flera minuter.

N&r .NET Framework 4 och MS SQL Express 2008 har installerats startas omedelbart installationen av
huvudprogrammet med DataPage+. Se "Installera programvaran WebReporter" p& sidan 7.

Steg 4: Kontrollera att Internet Explorer finns installerat

For narvarande fungerar WebReporter endast med webblésaren Internet Explorer. | operativsystemet Windows
installeras den har webblasaren som standard, s& om du inte har inaktiverat den manuellt finns den redan i
systemet. Vi rekommenderar att du anvander Internet Explorer 9 eller senare.

Om du vill hamta och installera den senaste versionen av Internet Explorer kan du hamta det pa den héar
webbplatsen:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie



http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Installera programvaran
WebReporter

Oversikt

Har omfattas bara installationen av programmet WebReporter. Komponenterna som kravs ska redan ha
installerats under installationsprogrammet. Mer information finns i "Installera komponenter som kravs" pa sidan 1.

Steg 1: Starta guiden

Obs! Om du kor installationsprogrammet och det redan finns en version av WebReporter i systemet visas
alternativ for att reparera eller ta bort den befintliga installationen.

Om du kér en FULLSTANDIG installation med det hér installationsprogrammet installeras dven MS .NET
Framework 4 om det inte redan finns i systemet.

N&ar .NET Framework 4 och MS SQL Express 2008 har installerats startas omedelbart installationen av
huvudprogrammet med DataPage+.

Installationsguiden for WebReporter visas automatiskt och hjalper dig med de har stegen. Fyll i alla rutor och
valj alternativ. Klicka pa Nasta i varje fonster.

| det forsta valkomstfonstret (Figur 5) klickar du pa Nasta for att starta guiden:




Installations- och startguide Wilcox Associates, Inc.

(1) WebReporter 2012 o ® s
Welcome to the WebReporter 2012 Setup Wizard

The ingtaller will quide you through the steps required to install ‘WebReporter 2012 on vour computer.

wiARMIMG: Thiz computer program iz protected by copyright law and inkermational treaties.
IJnauthorized duplication or digtribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
ar criminal penalties, and will be progecuted ta the mawimum extent poszible under the law.

Cancel < Back

Figur 5 — Forsta valkomstfonstret

Steg 2: Valj installationsadress

Skarmen Valj installationsadress visas (Figur 6).
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Select Installation Address

The installer will install \wWebReporter 2012 to the following web location.

To inztall to this web location, click "MNest". To install to a different web lozation, enter it below.

Site:
| Default wieb Site =] [ Disk Cost.

Wirtual directon:
|We|:uF| eporterSetup

Application Poaol:

| D efaulkippPool -

Cancel | | < Back | [ Mext >

Figur 6 — Valj installationsadress
| listan Plats ska du behdlla standarden, Standardwebbplats.

| Virtuell katalog anger du ett katalognamn dar du vill férvara installationsfilerna till WebReporter. Standarden &r
"WebReporterSetup”, men du kan andra detta till ett annat namn.

Klicka p& Nasta nar du vill fortsatta.

Steg 3: Bekrafta och slutfor installationen

Skarmen Bekrafta installation visas.
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Confirm Installation

The installer iz ready to install \webFReporter 200 2 on your computer.

Click "Mext' ta start the installation.

| Cancel | | < Back | [ Mext >

Figur 7 — Skdrmen Bekréafta installation
Bekrafta installationen (Figur 7) och klicka p& Nasta for att starta den aktuella installationen:

En forloppsindikator visar forloppet under hela installationsprocessen (Figur 8):

10
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(1) WebReporter 2012 o] @ [
Installing WebReporter 2012

WwhiebReporter 2012 iz being installed.

Pleaze wait...

Figur 8 — Installationsférlopp

Obs! Ha tdlamod medan programvaran installeras. Det kan ta flera minuter att slutféra installationen och ibland
kan det verka som om ingenting hénder i férloppsindikatorn.

Nar WebReporter har installerats med alla filer och genvéagar som behévs (Figur 9) visas knappen Stang. Klicka
pa Stang for att stanga guiden:

11
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(1) WebReporter 2012 o] @ [

Installation Complete

WwhebReporter 2012 haz been succeszsfully installed,

Click "Cloge" o exit.

Pleaze uze Windows pdate to check for any critical updates ta the MET Framewark.

Cancel < Back

Figur 9 — Skdrmen Installationen ar klar

Nar du har klickat p& Stang kan du anvanda de installerade genvagsikonerna for att starta WebReporter.

Steg 4: Kontrollera det installerade innehallet

Na&r du har installerat WebReporter installeras programfilerna automatiskt i den virtuella katalog som du har
angett under "Steg 2: Vdlj installationsadress" pa sidan 8.

Den virtuella katalogen skapas med s6kvagen C:\inetpub\wwwroot\ (Figur 10).

12
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=5 ok
@. |. v Computer » O5(CH » metpub » wwwhool » 1'1:, | 5 o
A
File Edit View Tools Help
Ovganize = 4 Dpen Includ in library = Share with = Burn Mew folder = = T ")
legs * Mame Diate rodiied !
ki
e aspnet_client 4200 12 F d
wiwwiont
WeabReporteSetup OALA0IT 28 PM File folde
sspret_chient = %
"1 e 2002 8:10 PM L pilicabior
WebRepotersstup
W iisstart.hten
Bt
#| webreparter.html 1L 42T P Finefo
- lared =
welcomepn
MS0Cache iy
Pedmnalll -4 m ¥
WebReporterSetup Date modified: 3/11/2002 4:24 P3A

Figur 10 — Installerade filer i C:\inetpub\wwwroot\

Har ingar huvudprogramvaran, verktyg, XML-filer, rapporter, hjalpfiler och tillaggsfiler i WebReporter.

Steg 5: Starta om datorn

Naér installationen har slutforts startar du om datorn sa att alla installerade komponenter initieras.

13
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Anvanda WebReporter for
forsta gangen

Oversikt

Har far du hjalp att komma igang med anvandningen av WebReporter for forsta gangen.

Steg 1: Valj typen av tjanst i WebReporter

| detta steg far du hjalp att starta ett verktyg och ange typen av tjanst sa att du kan ansluta till servern for
hamtning och kérning av WebReporter.

1. Klicka p& Start och valj Alla program.
2. | listna med installerade program ska du valja WebReporter. Genvagen visas i ett fénster i Utforskaren.

3. Bland genvagarna som visas ska du klicka pa Installning av tjanst for WebReporter (Figur 11).

| = af \ =
Pl
Tools Application Uninstall WebReport

Folder Senvice
Setting h

Figur 11 — Genvagar till program i WebReporter

4. Verktyget Instélining av tjanst for WebReporter visas (Figur 12).

15
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http:/flocalhost:1978/7

|\ EkEEnglish |~ | Close |

Figur 12 — Instéllning av tjanst for WebReporter

5. Valj ett av dessa tva alternativ som typ av tjanst i omradet Typ av tjanst i WebReporter i verktyget:

e Windows-program — Med den hér instéliningen kan klientdatorer bara ansluta till serverdatorn nar
WebReporter kors pa serverdatorn.

e Windows-tjanst — Med den har installningen kan klientdatorer ansluta till serverdatorn sa lange
servern och Windows-tjansten kors. (Detta &r den rekommenderade instéllningen.)

6. Klicka pa Stang.

Steg 2: Hitta serverns IP-adress

| det har steget far du hjalp att hitta den unika IP-adresse som anvands av serverdatorn, s att andra datorer kan
ansluta med den héar adressen.

1. Oppna ett kommandotolksfonster: Valj Start, och i faltet Sok efter program och filer skriver du Cmd och
trycker pA RETUR. Kommandotolksfonstret dppnas.

2. | kommandotolksfonstret ska du skriva ipconfig och sedan trycka pa RETUR.

3. Leta upp din dators IP-adress. Detta ar din lokala IP-adress. Andra datorer i samma lokala natverk kan
ansluta med den har adressen (Figur 13).

16
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&R Adminestrator: l:’-.'ﬁ"ndnm._-:r:t:m!!'-.:md exe = =]

All rights rese

Hindows IP Conf iguration

Ethernet adapter Local Awr

st imn z

cd@: 8671 :1

: FoBB:ilcd?zBclc:iffoc: *

Figur 13 — Kommandotolkfénstret med visning av serverns IP-adress

Anteckna serverns lokala IP-adress. | exempelbilden ovan ar detta 192.168.1.107. Du kommer att anvanda detta
senare, i webblasaren, nar du ska kéra programvaran.

Steg 3: Testa servern

Skriv serverns IP-adress, som du hittade i steget ovan, i adressféltet i webblasaren och tryck pd RETUR. Om
serverkonfigurationen fungerar som den ska visas en sida med vardet 11IS7 (Figur 14).

£ 3 et RSN O - B € % || @ i

Wiehcame

Fa~z Beervenida
Wilkommen Bem-vinde!
Vitejte

Blervani e
Tervetilod

Hh
L O'R20 O3
Velkarmmen VELKCIATER
Malkom

mternet information services W itarmy
|
Wilkommaer pa

Hog Geddiniz :z.._;_].gul LC
Wi pialjii, ks OpSOuTE

Figur 14 — En fungerande IIS7-server

17
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Steg 4: Oppna webbsidan med WebReporter
Skriv serverns IP-adress, som du hittade ovan, pa sidan webreporter.htm i adressfaltet i Internet Explorer:

http://<ServerlPAdress>, dar <ServerlPAdress> ar serverns |P-adress.

Det kan till exempel se ut s& har:

gdi J| & http://192.168.1.107 /webreporter.html P~BCX

Tryck pa RETUR.

Sa fort en ny version finns tillganglig pa servern hamtas programmet automatiskt med webblasaren till klienten
(Figur 15).

WebReporter
* Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Figur 15 — Hamta programmet till klientdatorn

N&r hamtningen &r klar visas programvaran for dig, med en inloggningsskarm.

Steg 5: Folj guiden Komma igang

Om du far problem med att ansluta till databasen, eller om du &r ansluten till databasen men behéver registrera
dig eller ska logga in for férsta gangen, 6ppnar du guiden "Komma igang" i hjalpsystemet i Datapage+:

1. Klicka pa Hjalp-knappen hogst upp till hdger i programfonstret (Figur 16).

18
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Figur 16 — Hjalp-knapp

2. Nar skarmen Valkommen visas i hjalpsystemet klickar du pa lanken "Guiden Komma igang" (Figur 17).

Home = VWelcome to Datapage+

| Help file last updated: August 06, 2012
Welcome to Datapage+ 2012

‘ Datapage+ 2012 is the next generation of DataPage.

Differences from DataSuite 3.33
Older versions the DataPage for Windows DataSuite were compnsed of these main applications:

g St ™

Completely re-engineerad from the ground up, Datapage+ takes all the best features of DataPage
and Dataview and rolls them into a completely new user interface, with a non-proprietary database
and completely customizable monitoning and reporting tools.

Main Documentation Sections
The main sections contained in this decumentation are:

& About the Deme Version & CAD Tab
l ® Gatting Stated Guide | o Custom Report Tab
» Pards » Data Editor Tab
® Categories ® Trace Fields
® High Level Quenes ® Report Tab

Figur 17 — Oppna guiden Komma igang

Guiden Komma igang 6ppnas i hjalpsystemet. Har finns det information om féljande praktiska amnen for nya
anvandare:

e Ansluta till en databas
e Registrera dig och logga in

e Importera befintliga statistikdata

19
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e Skicka data fran PC-DMIS till Datapage+
e Oversikt 6ver anvandargranssnittet

e Oversikt 6ver anvandningen

Obs! WebReporter ar en webbaserad version av DataPage+. Forutom detta ar de identiska, sa samma
hjalpsystem anvands for bade DataPage+ och WebReporter.

20
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FelsOkning

Oversikt

Om du far problem med installationen eller kérningen av WebReporter eller ndgon av
programvarukomponenterna som behdvs kan det finnas konflikter med en tidigare version av Microsoft SQL
Server 2005 Express, problem med installningar av Internetalternativ eller andra konfigurationsproblem.

| foljande avsnitt visas I6sningar pa vanliga fel som du kan stéta pa nar du ansluter till WebReporter-servern och
andra praktiska steg.

"Ett fel har intraffat i programmet som du anvande" —"Den
har programsidan har inaktiverats"

Problem: N&r du anvander Internet Explorer for att 6ppna sidan WebReporter.html visas ett meddelande om att
"ett fel har intraffat i programmet som du anvande”, och nar du klickar pad Mer information visas "Den héar
programsidan har inaktiverats". (Figur 18)

3@ i toramon WeAepanertenup DPBrpser bap e P € % || 5 an oror aceumed m the . % (L) f :

\FrAmewarE\vE. 0.3

Figur 18 — Programsidan har inaktiverats
Losning: Andra sékerhetsinstéllningarna i webblasaren pé foljande sétt.

1. Gatillmenyraden i IE 9 och valj Internetalternativ (Figur 19).

21
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Print r
File 3
Zoom (100%) 4
Safety 3
View downloads Ctrl+]

Manage add-ons
F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Figur 19 — Oppna Internetalternativ

2. Dialogrutan Internetalternativ 6ppnas.

3. Gatill fliken Sakerhet och klicka pa knappen Anpassad niva (Figur 20).

Internet Options @

| General | Security IPrivaq« | Content I Connections I Programs I .l'-\dvancedl

Select a zone to view or change security settings.

@ & v O

Inteme Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sites
g This zone is for Internet websites, oEs
except those listed in trusted and

restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

cortent
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Made (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

’ Reset all zones to default lewvel ]

[ [a]14 ] [ Cancel Apply

Figur 20 — Anpassad sakerhetsniva

4. Dialogrutan Sékerhetsinstéallningar — Zonen Internet visas.

22
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5. llistan Installningar, under .NET Framework, staller du in Loose XAML och XAML-webbl&sarprogram

som Aktivera (Figur 21).

Settings "‘\)

@™ |NET Framework
i L_-:u:use XAML

() Disable

@ Enable

() Prompt
,93 }r{_.ﬁ.ML browser applications
() Disable

() Prompt
CTid k_F‘S documents
() Disable
@ Enable
() Prompt

|"§]-|

Figur 21 — Aktivera XAML-alternativ

6. Klicka pa OK. Dialogrutan Sakerhetsinstallningar stangs.

7. Klicka pa OK i dialogrutan Internetalternativ. Da stangs den ocksa.

8. Uppdatera sidan.

"Inte betrodd”

Problem: Nar du férséker 6ppna sidan WebReporter.html i Internet Explorer visas felmeddelandet "Inte betrodd"

(Figur 22).

23
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3 http://192.168.228.128,/WebReporterSetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer - Dlil
THE B der BIO KEW BB | &
Qe -0 - [x] & (| == yowmx & 2 B

HiH(DY Ii thp 192 bR.eporterSetup/dpbrowser . xhap j =3 | HHE

WA Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it

is not trusted and possibly unsafe.

Open Error Log |
€ T T T [ ntemer /

Figur 22 — Fel pga. att sidan inte ar betrodd

Losning: Losningen ar att hamta ett certifikatinstallationsprogram, ci.exe, pa servern och kéra det med
administratorsbehorighet. Da installeras certifikaten som behdvs pé datorn sa att programmet blir betrott.

1. Hamta filen ci.exe genom att skriva féljande i webblasarens adressfalt:
http://<ServerlPAdress>/ci.exe dar <ServerlPAdress> ar serverns |P-adress.

2. Klicka pa Spara for att spara ci.exe i en katalog som du véljer.
Leta upp filen dér du lagrade den i filsystemet.

4. Ange behorighetsnivan for kérning av filen som administrator pa féljande satt:

e Hdgerklicka pa ci.exe och valj Egenskaper. Dialogrutan Egenskaper dppnas for den har filen.
e Klicka pa fliken Kompatibilitet.

e Under Behorighetsniva markerar du Kér som administrator (Figur 23).

24
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E | ci.exe Properties

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

matches that eadier version.
Help me choose the settings
Compatibilty mode

Run this program in compatibility mode faor:

Vindows X

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Dizable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

General | Compatibility || Carbarite | Securty | Details | Previous Versions

[ QK ] | Cancel

X5

Figur 23 — Egenskaper for ci.exe

5. Klicka pa OK.

6. Dubbelklicka pa ci.exe sa att programmet kors.
7. Klicka pa OK i meddelandet om att atgarden lyckades (Figur 24).

Wilcox Associates, Inc.

Success.

8. Uppdatera webbsidan.

Figur 24 — Meddelande om att kdrningen av ci.exe lyckades
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"Ingen avlyssning i slutpunkt" i HaspService

Problem: Efter anslutning till servern med WebReporter.html nar programvaran har hamtats gors ett forsok att
kora programvaran fran webbsidan, men istallet for skarmen for inloggning till WebReporter visas en rod text om
att "det inte fanns nagon slutpunkt som lyssnade" i serverns URL (Figur 25).

& O X || & WebReporter

There was no endpaoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or S0OAP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

[ﬂ_E:u K_]

Figur 25 — Ingen avlyssning i slutpunkt
Det har meddelandet visas om WebReportService stoppas, eller om URL:n &r fel.

Loésning: Om Typ av tjanst i WebReporter ar Window-tjanst kontrollerar du att WebReport-tjansten kérs och
att URL:n frAn webbsidan &r rétt.

1. Fd6lj anvisningarna i "Steg 1: Valj typen av tjanst i WebReporter" pa sidan 15 sa 6ppnas verktyget
WebReporter-tjanst.

2. Kontrollera Status pa WebReport-tjansten (indikeras som "B" i Figur 26 nedan). Om den inte kors
klickar du pa Starta.

3. Kontrollera att URL:n i rutan URL till WebReport-server pad webbsidan matchar adressen i rutan URL till
WebReport-tjanst (indikeras som "A" i Figur 26 nedan).
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There was no endpaint listening at
hitpe/(192.168.1.107:1978/HaspSenvice that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present,
for more detals.
WebRepart Server URL
httpe/7192.168.1.107:1978

(Lox)

Figur 26 — Instéliningar och URL for WebReport-tjansten

4. Klicka pa OK pa webbsidan sa gors ett nytt forsok.

"Ett fel intraffade i programmet som du anvander" —
"Sakerhetskonfigurationen ... ar inkompatibel ..."

Problem: N&r du anvander Internet Explorer for att 6ppna sidan WebReporter.html visas ett meddelande om att
"ett fel intraffade i programmet som du anvander”, och nar du klickar p& Mer information visas
"Sakerhetskonfigurationen i den har datorn ar inkompatibel med vissa funktioner som anvands av det har
programmet” (Figur 27).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer

Wilcox Associates, Inc.

IEHE) Edt Wiew HEO) wiEE  REEH)

QFE - © - [x] [@ | Pee Jewme @] -

H3HD) [[9] = \netpubiyaraotywebR eporterSetupi DPBrowser xhap

@ An error occurred in the application you were using

“ou can try the following:

e Restart the application.
« Click the "Mars Information” button below for details about this errar,

Less Tnformati

BIEENE

Startup URI: C:%Inetpub)vwwvroothUebReporterSetuphDPBrowser.xhap
Application Identity: file:///C:/Inetpub/wwwroot/UebReporterSetup/DPBrovser.xbapfDPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral,

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsoft.com/kh/954494.

Contact your administrator to chenge the security configuration or to apply the available hotfix.

PresentationHost.exe v4.0.40305.0 built hy: Main - o:\WINDOWSY system3ZiPresentationHost.exe

nrdll.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWSY systemiz2incdll.dll
kernel3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2111) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32hkernel3Z2.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2113) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32h ADVAPISZ .dll
RPCRT4.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:%TINDOWSY system32yRPCRT4.dll
Secur3z.dll v5.1.2600.5512 (xpsSp.050413-2113) - C:YWTINDOWSY systemd2’ SecurdZ.dll
USER3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:4% TINDOWSY system32\ USER3IZ.dll
GDIZ2.dll +5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:\WINDOWSY system32\GDI3Z.dll
ole32.dll v5.1.2600.5512 ([xpsp.030413-2108) - C:V\WINDOWS|system3Ziole3Z.dll
svert.dll v7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:YTINDOWS\system3Zimsvert.dll

OLEAUT32.dll v5.1.2600.5512 - C:Y\WINDOWS\system32)OLEAUT3Z.dll

| i
Figur 27 — Inkompatibel sdkerhetskonfiguration

PublicKeyT

ol

Lésning: Andra datorns lokala principinstaliningar i sdkerhetsalternativen. Detta &r inte méjligt med Windows

Home Edition, utan bara i Business, Pro eller Ultimate.

Oppna Kontrollpanelen.
Vélj Administrationsverktyg.

1.
2.
3. Dubbelklicka pa Lokal sakerhetsprincip.
4,

Ga till vansterrutan i dialogrutan Lokala sakerhetsinstallningar, expandera Lokala principer och klicka

pa Sakerhetsalternativ (Figur 28).
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B Local Security Settings

File  Action Wiew Help

Wilcox Associates, Inc.

=0l x|

e« = Bl AR 2

@ Security Settings
-8 Account Policies
B8 Local Policies
L @8 audit Policy
71-C8 User Rights Assignment
L8 Security Options
-2 Public Key Palicies
-[Z] Software Restriction Policies
,g IP Security Policies on Local Compuker

Policy  /

| Securiby Setting |

]

MicrosoFt network client: Send un. ..

MicrosoFt network server: Amount, ..,
MicrosoFt network, server: Digikalky. ..
MicrosoFt netwark server: Digikally...
MicrosoFt network server: Disconn...

Network access: Allow ananymoud. ..

Network access: Do not allow ano...
Network access: Do nok allow ana..,
Network access: Do not allow stor...
Network access: Let Evervone pe...
Network access: Mamed Pipes tha...
Network access: Remotely accessi,.,
Network access: Shares that can ...
Network access: Sharing and secu..,
Network security: Do not store LA,
Network security: Force logoff wh..,
Network securiby: LAM Manager a...
Network security: LDAP client sign...

Network securiby: Minimum sessia, ..
Network security: Minimum sessio. ..

Recovery consale: Allow automati...
Recovery consale: allow Floppy co...

Shutdown: Allow syskem to be sh..,

Shutdown: Clear virtual memory p...
S\,.r'stem cryptography: Use FIPS c...

ult o

System objects: Strengthen defa...

System objects: Require case inse. .,

Disabled

15 minutes

Disabled

Disabled

Enabled

Disabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Dizabled

COMMAR, COMNOD, ..
SyskemyCurrentCon..
COMCFGE,DFSE
Guest only - local us..,
Disabled

Dizabled

Send LM & NTLM re..,
Megotiate signing

Mo minimum

M rnimirnun

Disabled

Dizabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Enabled
Enatled

L]

Figur 28 — Dialogrutan Lokala sékerhetsinstallningar

5. | hogerrutan i dialogrutan Lokala sakerhetsinstallningar dubbelklickar du p& Systemobjekt:

Standardagare for objekt som skapas av medlemmar i gruppen Administratorer.

6. Dialogrutan Systemobjekt 6ppnas.

7. llistrutan véljer du Objektets skapare (Figur 29)
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System objects: Default owner for objects cr 2x|
Local Securty Setting | Explain This Setting |

. System objects: Default awner for abjects created by members of
a-’ the Administratars group

Object creatar ﬂ

Adrminiztrators irnui

0Ok, I Cancel Spply

Figur 29 — Dialogrutan Systemobjekt

8. Klicka pa OK.

"Sidan kunde inte hittas" eller "404"

Problem: Vid férsok att ansluta till servern visas felmeddelandet "Sidan kunde inte hittas" eller "404",

Loésning: Glom inte att starta om datorn nar du ar klar med anvisningarna i kapitlet "Installera programvaran
WebReporter".

Felet kan eventuellt bero pa att din version inte innehaller sidan eller filen, eller att adressen har skrivits fel.
Kontrollera att du har skrivit ratt adress. Om du ar saker pa att du har ratt adress kan du behdva hamta och
installera en senare version.

"Programdistributionsfel”

Problem: Nar du férséker 6ppna sidan WebReporter.html i webblasaren visas felmeddelandet
"Programdistributionsfel” (Figur 30).
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Application Deployment Error

v ot
L

e application cannot be deployed. Conta

the application publisher for assis

Open Error Log

Figur 30 — Programdistributionsfel

Losning: Losningen &r att rensa cacheminnet i onlineprogrammet. DA tvingas klienten att hamta programet igen
nasta gang du uppdaterar webbsidan WebReporter.html. Det finns tva satt att rensa cacheminnet.

Metod 1: Anvanda Kommandotolken

1.
2.

Stang webblésaren.

Oppna ett kommandotolksfénster genom att vélja Start, och i faltet Sok efter program och filer skriver
du Cmd och trycker pa RETUR. Kommandotolksfonstret 6ppnas.

| kommandotolksfonstret ska du skriva rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache
och sedan trycka p4 RETUR (Figur 31).

(=] 5 =

B8 Administrator: C:\Windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [Version 6.1.76011
Copyright {(c> 2889 Microsoft Corporation.

A1l rights reserved.

m| s

C:xUserssJared>rundl1132 dwindirxssysten3d2ndfshim.dll CleanOnlineAppCache_

Figur 31 — Kommandotolk med kommandot CleanOnlineAppCache

Starta om webblasaren.

Oppna sidan http://<ServerlPAdress>/webreporter.html igen, dar <ServerlPAdress> motsvarar serverns
IP-adress.

Metod 2: Kor skriptet Clean.vbs

1.

Anvand webblasaren och hamta filen clean.vbs pé servern genom att skriva féljande i webblasarens

adressfalt:
http://<ServerlPAdress>/clean.vbs dar <ServerlPAdress> &r serverns IP-adress.

Klicka p& Spara for att spara clean.vbs i en katalog som du valjer.

Leta upp den hamtade filen i filsystemet.

31

Wilcox Associates, Inc.



Installations- och startguide Wilcox Associates, Inc.

4. Dubbelklicka pa clean.vbs sd att skriptet kors. Skriptet kdrs nu och rensar cacheminnet. Ett meddelande
visas medinformation om att dina temporara filer har tagits bort (Figur 32).

Windows Script Host - g

Tempaorary files have been removed!

|

Figur 32 — Meddelande om att cacheminnet har rensats

5. Klicka p& OK.
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Vanliga fragor (fragor och
svar)

Oversikt

| det har kapitlet finns det svar pa vanliga fragor.

Kan jag anvanda en annan webblasare an Internet
Explorer?

Om du vill anvanda en annan webblasare maste du kunna kéra Internet Explorer som ett plugin-program eller
tillaggsprogram, som till exempel tillagget "IE Tab Plus" i Firefox, och du méaste kunna arbeta med XBAP-filer.

| instruktionerna nedan forklaras detta med anvandning av Firefox. Andra webblasare med egna IE-tillagg kan
ocksa fungera.

Obs! Innan du utfér den har proceduren s se till att ga igenom alla huvudkapitel i guiden och kontrollera att
WebReporter fungerar med den nuvarande webblasaren, Internet Explorer.

Installera och konfigurera tillaggsprogrammet "IE Tab Plus" i Firefox
Den har proceduren ér frivillig och behdvs endast om du ska kéra WebReporter i webblasaren Firefox.

Steg 1 — Installera tillaggsprogrammet "IE Tab Plus"

Starta Firefox.

Ga till http://www.ietabplus.com/

1
2
3. Klicka pa lanken Lagg till i Firefox hogst upp till hoger pa den har sidan.
4

Starta om Firefox.
Steg 2 — Aktivera XBAP-filer i ditt filter (Figur 33).

Ga till Firefox-menyn och klicka pa Tillagg (Verktyg-menyn) sa 6ppnas Hantera tillagg.
Vélj IE Tab Plus.

Klicka p& Alternativ.

Dialogrutan IE Tab — Alternativ dppnas.

Klicka pa fliken Site Filter (Platsfilter).

o g s~ w DN kE

Skriv féljande text i rutan URL langst ned:

N.xbap$/
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7. Klicka pa Lagg till.

8. Klicka pa Verkstall och sedan pa OK.
el IS - D E )
4 Add-ons Manager
[€][2] (88 -] [Search atiada-ons 2|

=3

IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of IE Tab which enable.. More

= Get Add-ons

* Extensions

General smingsFtes Filter | Ul Prefs | External Application |
5 Appearance
Rules Enabl.. Sync Coo.. Sync User-Age.. Switch Back To Firefoxin New Pa...
FPile\ A AL (mbtmbtml) S/ @ M - °
. Plugins I httpANTA-Za-20-8]+\//
b http://*update microsoft.com/” @
http:/fwww.windowsupdate.com/* @
MxbapS/ @
T
RL: | Mxbaps] l Add
Import/Export... oK Apply Cancel
§ o[ |

Figur 33 — Aktivera XBAP-filer

Kora WebReporter i tillaggsprogrammet "IE Tab Plus”
1. Oppna Firefox och klicka pa ikonen langst ned till héger pa webbsidan, s& visas sidorna i Internet
Explorer istéllet.

2. Sedan maéste du navigera till den fullstandiga adressen med filtillagget .xbap. Till exempel
http://<ServerlP>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/ dar <ServerlP> &r serverns IP-adress (Figur 34).

Firefox =

Figur 34 — Fullstandig adress till dpbrowser.xbap

3. Sidan ansluter till servern — sedan hamtas och kérs programmet WebReporter.
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